TERMO E CONDIGOES DE USO
CONTRATO DE LOCAGAO DE BRINQUEDOS E ACESSORIOS ONLINE

Através do presente instrumento (contrato e termo de uso) a empresa ALUGATECA, pessoa
juridica inscrita no CNPJ n° 35.730.180/0001-41 doravante qualificada LOCADORA e

o CLIENTE identificado(a) e cadastrado(a) em nosso no site www.alugateca.com.br,
denominado aqui LOCATARIO, celebram o presente contrato de locac3o online, o qual implica
as partes a aceitacdo de todas as cldusulas abaixo descritas, ndo podendo os contratantes
alegar desconhecimento das mesmas:

CLAUSULA 12 - DO OBJETO DO CONTRATO DE LOCACAO E TERMO DE USO

1.1. A adesdo das partes ao presente contrato de locacao, o qual se dara por meio de pedido
online no site www.alugateca.com.br serd feita via preenchimento de cadastro e efetuacdo do
pagamento devido através dos sistemas constantes do site da LOCADORA, assumindo o
LOCATARIO a responsabilidade de declarar verdadeiros todos os dados por ele informados no
cadastro e comprometendo-se a manté-los sempre atualizados.

1.2. As condi¢Ges de cada locacdo constam de forma explicativa e expressa no presente
contrato e termo de uso de locacdo, ndo podendo o LOCATARIO alegar desconhecimento
destas. De modo que, ao solicitar a confirmacado do pedido, o cliente passara por uma analise
cadastral, objetivando a confirmagao dos dados fornecidos para sua prépria seguranga.

1.3. Constatada qualquer divergéncia envolvendo o nome, nimero de CPF e demais dados
fornecidos pelo LOCATARIO, ou qualquer outra inconsisténcia no cadastro ou casos de
inadimpléncia, até a respectiva regularizacdao, a LOCADORA podera suspender ou excluir o
acesso do LOCATARIO aos servicos de locacdo online, com a penalidade de cancelamento
unilateral da locacao por parte da LOCADORA.

1.4. Os dados cadastrais do LOCATARIO, assim como seus dados de cobranca, fardo parte de
um cadastro confidencial e pessoal, com acesso restrito, de modo que a seguranca e os
protocolos de servigos de prote¢do serao de responsabilidade da empresa que hospeda o site
da LOCADORA. Sera exclusivamente de responsabilidade do LOCATARIO a guarda e
manutengdo de seu login e senha, que tem natureza pessoal e intransferivel, ndo respondendo
a LOCADORA por eventuais danos decorrentes do acesso ilicito de terceiros ou hackers ao site.

1.5. Para a locagdo de brinquedos online, o LOCATARIO deve entrar no site, preencher o
cadastro, escolher os brinquedos que deseja receber, devendo cada pedido ter um valor
minimo de R$ 50,00 (cinquenta reais), em seguida, o LOCATARIO deve efetuar o pagamento de
acordo com os sistemas e opgdes de pagamentos disponiveis no site da LOCADORA. De modo
que, os objetos locados somente serdo entregues ao LOCATARIO na data pré-agendada (por e-
mail ou Whatsapp), apés a LOCADORA receber dos 6rgdos de sistemas disponiveis no site, a
confirmag3o oficial do pagamento feito pelo LOCATARIO.

1.6. A prestagao do servico de locagdo disponivel pela LOCADORA é restrita a CEP’s
(enderecos) localizados nas cidade de Foz do Iguagu/PR. De modo que, a LOCADORA reserva o
direito de ndo fazer entregas em alguns CEP’s que ndo tenha abrangéncia ou ndo seja de seu
interesse, caso em que a locacdo serd cancelada e 100% reembolsada ao LOCATARIO que
tenha efetuado previamente o pagamento.

1.7. O servico de locagdo online fornecido pela LOCADORA ao LOCATARIO é realizado por
tempo determinado, conforme opg¢ao de dias selecionadas no site. De modo que, caso o
LOCATARIO deseje contratar a locacdo por um periodo diferente do constante no site, devera
referido prazo ser negociado diretamente com a LOCADORA. Lembrando que os efeitos do
presente contrato contam do recebimento do brinquedo ou acessério pelo LOCATARIO até a
devolugdo efetiva do mesmo a LOCADORA.



CLAUSULA 22 - DA ENTREGA, TROCA E DEVOLUGAO

2.1. Apds a confirmac3o do pagamento efetuado pelo LOCATARIO, os brinquedos e acessérios
locados serdo entregues pela LOCADORA no domicilio informado pelo LOCATARIO em seu
cadastro. De modo que, as taxas de entrega serdo cobradas juntamente com a locagao, sendo
os valores de entregas cobrados de acordo com o CEP informado pelo LOCATARIO no seu
cadastro.

2.2. As entregas serdo feitas pela LOCADORA no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, apds o
efetivo pagamento. As retiradas no local por parte do LOCATARIO devem ser feitas em até 4
dias Uteis apds a confirmacdo da locac3o. Devendo o LOCATARIO manter sempre seu contato
telefonico atualizado, pois as comunica¢des de entrega e devolugao serdo feitas mediante
WhatsApp. A LOCADORA entrarad em contato com o LOCATARIO no prazo de 02 (dois) dias
antes da data final de locagao, para que havendo interesse na renovacao da locacdo, o
LOCATARIO efetue o devidamente pagamento.

2.3. Os numeros e tipos de brinquedos e acessoérios disponiveis para locacdo pela LOCADORA,
assim como o periodo de locacdo, entrega e retirada, bem como quaisquer outros detalhes,
podem variar de acordo com interesse da LOCADORA e constardo sempre como condi¢des no
momento da efetivacdo da mesma.

2.4, O periodo de locacdo sera contado do dia da entrega do objeto locado até a data da
devolucdo. Para a efetivagdo da entrega, deverd haver um adulto presente no local (com
documento de identificagdo) para assinar o termo de recebimento, aplicando-se 0 mesmo em
relacdo a troca ou devolugdo.

2.5. No ato da entrega o LOCATARIO dever4 verificar o estado dos objetos locados, assinando
o termo de entrega, devendo reportar de imediato qualquer problema identificado,
descrevendo-o no termo de entrega e comunicando a LOCADORA através do e-mail ou
WhatsApp informado.

2.6. A LOCADORA esperara por até 10 (dez) minutos para efetuar a entrega ou
coleta/devolucdo nada data agendada. De modo que, caso a LOCADORA n3o consiga efetuar a
entrega, devolugdo ou substituicdo dos brinquedos por culpa do LOCATARIO, este pagara uma
nova taxa de entrega (no mesmo valor pago quando da locacdo, calcula pelo CEP) para
reagendamento do servico, o qual deve ser solicitado pelo LOCATARIO por e-mail ou
WhatsApp.

2.7. No caso em que a LOCADORA utilizar embalagens retorndveis para entrega dos objetos
locados, estas deverdo ser guardadas e posteriormente devolvidas pelo LOCATARIO, sob pena
de cobranca de taxa no valor de RS 50,00 (cinquenta reais), cobranca esta autorizada pelo
LOCATARIO.

2.8. A LOCADORA entregard todos os brinquedos e acessdrios de locagdo higienizados e
testados. De modo que quando da devolugdo do objeto locado o LOCATARIO devera entrega-
los em estado idéntico ao que recebeu. A LOCADORA fara exclusivamente a entrega e retirada
dos brinquedos, ndo fara, portando, a montagem e desmontagem dos brinquedos, sendo
estes, entregues sem pilhas e ndo necessariamente com o manual de instrucdes/montagem.

2.9. Caso o LOCATARIO queira excepcionalmente realizar a troca do produto locado, podera
realiza-la de acordo com a disponibilidade da LOCADORA, mediante solicitagdo por e-mail ou
WhatsApp no prazo maximo de 03 (tres) dias apds o recebimento do objeto locado, sendo
cobrada pela LOCADORA uma nova taxa de entrega para troca, no mesmo valor cobrado
quando da locagdo, a qual é cobrada de acordo com o CEP informado pelo LOCATARIO. O
pagamento da nova taxa de entrega deve ser paga pelo LOCATARIO através dos sistemas de
pagamento disponiveis pela LOCADORA ( pix ou transferéncia bancaria), sendo que apds ser



efetivado o pagamento a LOCADORA realizara troca solicitada que sera feita em até 05 (cinco)
dias uteis.

2.10. Se o LOCATARIO solicitar a troca do objeto locado e antes do fim do contrato de locac3o,
sera cobrada uma nova taxa de entrega (de acordo com o CEP informado), bem como o valor
de RS 35,00 (trinta e cinco reais), relativo a higieniza¢do dos produtos, devendo o LOCATARIO
realizar o pagamento das taxas através dos sistemas de pagamento disponiveis pela
LOCADORA (transferéncia bancaria ou pix). Sendo que, somente apds ser efetivado o
pagamento a LOCADORA realizard a devida troca que serd feita em até 05 (cinco) dias Uteis.

2.11. Havendo diferenca de pregos entre os objetos locados e trocados pelo LOCATARIO, a
diferenca de preco deverd ser paga pelo LOCATARIO antes da realizagdo da troca solicitada.
Caso o produto a ser permutado tenha valor de locagdo inferior ao pretendido, o cliente ndo
tera direito a estorno. O servico de troca sé pode ser realizado uma vez por més.

CLAUSULA 32 - DO USO DOS OBJETOS LOCADOS
3.1. Os brinquedos e acessérios locados do site da LOCADORA serdo de uso exclusivo e
particular do LOCATARIO, sendo vedada a sublocacio dos mesmos.

3.2. A LOCADORA ndo se responsabiliza pelo uso dos brinquedos ou acessérios locados, os
quais devem ser usados pelo LOCATARIO de acordo com as orientacdes do fabricante e
sempre sob a supervisdo de um adulto em todos os momentos de uso.

3.3. O LOCATARIO assume total responsabilidade pelo uso e manuseio dos objetos locados,
ciente da classificacdo de idade para uso, utilizacdo de cinto de seguranca e equipamentos de
protecdo, sendo que qualquer problema ou ato ilegal que venha a ocorrer em relagdo aos bens
locados, tais como uso indevido, mudancga de estrutura, soltura de pecas ou danos a terceiros,
serdo de exclusiva responsabilidade do LOCATARIO.

3.4. Durante o periodo em que o LOCATARIO estiver no uso e posse dos objetos locados este
serd o unico responsavel por vistoriar e fiscalizar a utilizagcdo dos brinquedos e acessorios
usados pelas criangas, devendo retirar imediatamente o objeto locado do contato com a
crianga, caso verifique alguma irregularidade ou perigo que coloque em risco a salde e vida
daquele usuario.

CLAUSULA 42 - DO CASO DE DANO OU EXTRAVIO DOS OBJETOS LOCADOS

4.1. E de responsabilidade exclusiva do LOCATARIO a ocorréncia de danos nos brinquedos ou
acessorios locados durante o periodo em que estiverem em seu poder, comprometendo-se o
LOCATARIO a repor os mesmos no estado em que foram entregues quando da sua devolugao.

4.2. Se a LOCADORA na devolugdo do objeto locado verificar destruicdo, perda ou inutilizacdo
parcial ou total do mesmo, o LOCATARIO deve indenizar a LOCADORA pagando o valor total de
mercado do objeto danificado. Os valores serdo estipulados com base nos precos praticados
pelas principais lojas de brinquedos do Estado do Parana. Sendo que, se o brinquedo
danificado/extraviado n3o estiver mais sendo comercializado, serd tomado como base o preco
de um produto similar. De modo que, os produtos locados que possuem fabricacdo e
comercializagdo somente no exterior, terdo ser valor calculado através de sites oficiais e com a
cotacao da moeda estrangeira do dia.

4.3. Durante o periodo que o produto ficar imprdéprio para o uso, em decorréncia de algum dano,
parcial ou total, causado pelo LOCATARIO, este deverad realizar o pagamento do valor
correspondente ao aluguel do produto até que o defeito seja sanado.



4.4, Caso o LOCATARIO n3o efetue o pagamento ou substitui¢io do objeto locado, fica desde
ja autorizado a LOCADORA a realizar a devida cobranga do valor devido pelo LOCATARIO, bem
como tomar todas as medidas judiciais cabiveis, independente de notificacao judicial ou
extrajudicial, devendo o LOCATARIO arcar com todas as despesas judiciais, extrajudiciais,
custas e honorarios advocaticios.

4.5. 0 LOCATARIO devera devolver os objetos locados limpos, ou seja, sem vestigios ou restos
de tintas, comidas ou outras sujeiras, sob pena de cobranc¢a de multa no valor de RS 35,00
(trinta e cinco reais) por brinquedo entregue sujo. De modo que, na falta do pagamento, fica
desde ja a LOCADORA autorizada a realizar a devida cobranga.

CLAUSULA 52 - DAS DISPOSICOES FINAIS

5.1. ALOCADORA reserva-se o direito de alterar de forma unilateral as taxas e precos de cada
item, assim como suas condi¢Bes. Sendo que, qualquer alteragao nos valores vigentes sera
comunicada ao LOCATARIO, permitindo que este querendo cancele sua locagdo caso discorde
das alteragbes. O ndo cancelamento da loca¢do dentro do prazo de 28 (vinte e oito) dias
implicard a aceitacdo das novas condicdes.

5.2. O presente instrumento de locacdo podera ser suspenso ou cancelado pela LOCADORA
sem a anuéncia do LOCATARIO nos casos de sublocagdo, atraso de pagamento superior a 05
(cinco) dias do vencimento, perdas, danos, extravios dos objetos locados, identificacdo de
fraudes, inconsisténcias ou duplicidade de dados.

5.3. O LOCATARIO ao clicar no campo “Li e Concordo com o Contrato e Termo de Uso” no final
do pedido de locagdo, esta dando sua ciéncia e concordancia com todas as clausulas descritas,
nado podendo alegar desconhecimento das mesmas

5.4. Declara o LOCATARIO que conforme determina o Cédigo de Defesa do Consumidor e
demais legislagOes vigentes, a LOCADORA através de seu site (www.alugateca.com.br) lhe
forneceu acesso prévio a todo conteldo deste instrumento, inclusive com a possibilidade de
impressdo do mesmo, declarando ainda que avaliou, leu e concordou com todas as disposi¢cdes
e clausulas aqui descritas.

5.5. A fim de dirimir quaisquer controvérsias oriundas do presente contrato e termo de uso, as
partes elegem o foro da Comarca de Foz do Iguagu — PR.

Foz do Iguagu, 10 de julho de 2022



